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2 Ziele von Online Self-Assessments: die Bedeutung
einer frihzeitigen Auftragsklarung

Gabriela Gniewosz, Julia Leiner & Tuulia M. Ortner

Overview Start

Leitfragen:

1. Worauf muss bei der Auftragsklarung fir ein OSA-Entwicklungsvorhaben geachtet werden?

2. Welche Personengruppen und Perspektiven sollten vor Beginn der OSA-Entwicklung bei der
Zielvereinbarung berlicksichtigt werden?

3. Welche unterschiedlichen Ziele kdnnen OSA verfolgen und welche Anforderungen sind daran
geknupft?

4. Was sind zukiinftige Herausforderungen eines modernen und aktuellen OSA?

Overview Stop

2.1 Uberblick

Die (deutschsprachige) Hochschullandschaft birgt sowohl fir Studienplatzinteressierte als auch fir
Hochschulen einzigartige, aber auch herausfordernde Moglichkeiten, den unterschiedlichen
Wiunschen und Ansprichen nachzukommen: Hochschulen streben beispielsweise danach, eine
moglichst geeignete Studierendenauswahl zu treffen und die Studienplatzvergabe effizient zu
gestalten. Studienplatzinteressierte suchen auf Basis ihrer Interessen und Erwartungen vor allem das
fur sie am besten passende Studienfach an dem fir sie geeignetsten Hochschulstandort. Online Self-
Assessments (OSA) helfen, Hochschulen und Studienplatzinteressierte einander naher und im besten
Fall zusammen zu bringen. Folglich wurden in den letzten Jahren verstarkt OSA entwickelt und
eingesetzt, die den verschiedenen Zwecken und Zielen dienlich sein kénnen.

Der vorliegende Beitrag widmet sich der ,ersten“ Phase vor der eigentlichen Entwicklung und
Umsetzung eines OSA. Er beschaftigt sich in erster Linie mit Projekten zur Neuentwicklung von OSA,
und nicht mit Vorhaben, in denen beispielsweise OSA von anderen Standorten oder externen
Anbietern fertig tbernommen werden. Die Schwerpunkte liegen dabei zunachst auf der
Aufiragskildrung (» Abschn. 2.2) und der (ersten) Zie/- und Anforderungsbeschreibung (> Abschn.
2.2.3) zwischen den Beteiligten eines solchen Vorhabens. Die im Folgenden aufgefiihrten Aspekte
und Perspektiven sind hierbei als allgemeine Erfahrungsgrundlagen aufzufassen, die idealerweise im
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Vorfeld, d.h. vor Projektstart, zu beachten sind. Schliellich wird das Kapitel mit einem Ausblick auf
zukiinftige (mogliche) Ziele und Anforderungen an ein ,modernes und aktuelles® OSA geschlossen.
Grundsétzlich liegt diesem Beitrag die Annahme zugrunde, dass OSA, um erfolgreich zu sein, keine
statischen Verfahren sein durfen, sondern sich wandelnden Bedurfnissen von Interessens- und
Zielgruppen anpassen sollten (> Abschn. 2.4).

2.2 Auftragsklarung

Nach der Projektidee folgt im Zuge einer Projektanbahnung Ublicherweise eine Beschreibung des
Vorhabens als Grundlage fiir die spatere Entwicklungsarbeit. Diese Grundlage eines beschlossenen
OSA-Entwicklungsprojektes sollte eine genaue Auftragsklarung zwischen dem Entwicklungsteam, der
Projektleitung, den Auftraggebenden und weiteren erfolgsrelevanten Interessensgruppen (z. B.
Studienfachvertretungen, Studienberatung), deren Kenntnisse und spéatere Akzeptanz wichtig sind,
sein. Hierbei sollte der Auftrag nicht einseitig durch Auftraggebende vorgegeben werden. Idealerweise
stellt der Projektauftrag das Ergebnis eines gemeinsamen Verhandlungsprozesses zwischen allen
beteiligten Personengruppen, die méglicherweise Uiber relevante Informationen verfiigen, dar und
bildet den ,Startpunkt* fir die eigentliche Entwicklung, Umsetzung und Implementierung des OSA-
Vorhabens.

Die Auftragsklarung selbst beinhaltet — miteinander verknlpfte — /inhaltliche (Prozessziele,
Ergebnisziele, Aufgabenpakete, Zielgruppen, Evaluationskriterien), organisaforische (Rollen/
Verantwortlichkeiten der Beteiligten, finanzielle/ personelle Ressourcen, Gremien) und zeitbezogene
Aspekte (Zeitrahmen, Projektphasen). Letztendlich kénnen Uberlegungen zu méglichen Risiken und
Hirden im Rahmen der Auftragsklarung dazu beitragen, den Projektverlauf realistischer zu gestalten
und unerwarteten Projektverzégerungen bereits friihzeitig entgegenzuwirken. @ Abb. 2.1 gibt einen
graphischen Uberblick iiber die benannten Aspekte der Auftragsklarung.

Abb. 2.1 Zentrale Aspekte der Auftragsklarung eines OSA-Projektes
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SchlieRlich dient die Auftragsklarung der Identifikation und Verteilung von Aufgaben und
Zustandigkeiten. Dies schliel3t Fragen zur technischen Umsetzung (z. B. Nutzung von bereits
etablierten Plattformen), Nutzungsméglichkeiten etablierter Messinstrumente (z. B. Lizensierung)
sowie die Prifung gesetzlicher Regelungen (z. B. Datenschutz) mit ein. Eine friihzeitige Klarung von
Zustandigkeiten und zu erwartenden Hirden erspart im weiteren Verlauf des Projektes (unnétige)
Konflikte und Verzégerungen.

Im folgenden Abschnitt werden die wesentlichen Aspekte einer Auftragsklarung im Rahmen einer
OSA-Neuentwicklung ausfihrlicher dargestellt. Diese thematisieren wie folgt:

- Rollen und Verantwortlichkeiten
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- Festlegung der berlcksichtigten Zielgruppen
- Projekiziele und Aufgabenpakete

- Zeitrahmen und Phasen

- Finanzielle und personelle Ressourcen

- Risiken und Chancen

2.2.1 Rollen und Verantwortlichkeiten

Vor allem in der Startphase der Neuentwicklung eines OSA sind die Aufiraggebenden die
Hauptinitiatoren, die (erste) Entscheidungen treffen und Ressourcen bereitstellen. Beispielsweise sind
es Drittmittelgebende, Hochschulverbande oder einzelne Hochschulleitungen, die einen zeitlichen,
finanziellen, aber auch strukturellen Rahmen vorgeben!. Wahrend der Umsetzungsphase fordern die
Auftraggebenden Zwischenergebnisse ein und treffen auch hier richtungsweisende Entscheidungen.
Im Zuge des Projektabschlusses nehmen sie das OSA ab, entscheiden gegebenenfalls iber eine
Verlangerung des Projektes oder entbinden die Verantwortlichen (z. B. Projektleitung) von deren
Aufgaben und Pflichten.

Empfehlenswert ist, die Projektleitung fir die OSA-Entwicklung an Personen zu Ubertragen, die Giber
Expertise in den Bereichen Psychologische Diagnostik, Methoden und Evaluation verfligen2. Der
Projektauftrag kann sowohl hochschulintern als auch extern vergeben werden, wobei im
Hochschulbereich haufig aufgrund von bestehenden organisationalen und inhaltlichen Kenntnissen
interne Personalressourcen genutzt werden. Auf Basis der Auftragsklarung obliegt es der
Projektleitung, den zeitlichen, personellen und inhaltlichen Rahmen der OSA-Entwicklung zu
strukturieren, abzustimmen und zu tUberwachen. Neben der inhaltlichen Umsetzung der zur
Erreichung der Prozessziele notwenigen Schritte sowie deren zeitlichem Management, wird es
notwendig sein, im Verlaufe des OSA-Projektes Risiken und Hirden zu identifizieren und in
Absprache mit den beteiligten Parteien Projektprozessziele, Arbeitspakete und Zeitplane allenfalls
anzupassen (> Abschn. 2.2.6).

Neben den Vorstellungen und Wiinschen von Auftraggebenden ist es meist notwendig,
projektrelevante Kenntnisse, Interessen und Erfahrungen weiferer Personen und Gruppen, die in
unterschiedlichen Projektphasen involviert werden kénnen, zu identifizieren und gegebenenfalls
einzubinden. Vertretungen aus den adressierten Studiengéngen, der IT, der Studienberatung und dem
Marketing bringen ihre spezifischen Kompetenzen, aber auch (verschieden gelagerten) Erwartungen
an ein OSA mit. Hierbei sind Interessenskonflikte zwischen den beteiligten Parteien nicht
auszuschlieRen und sollten méglichst friihzeitig identifiziert und — im besten Falle — ausgeglichen
werden (> Abschn. 2.2.6). SchlieRlich wird es notwendig sein, zu prifen, welche hochschulinternen
Kooperationen bendtigt werden, und welche Personengruppen oder Institutionen der Hochschule als
weitere Beteiligte in das OSA eingebunden werden sollten. Beispielsweise werden Informationen und
Zuarbeiten von Fachbereichen, Studiengangen und einzelnen Lehrenden gebraucht, um ein OSA
umzusetzen (z. B. fur fachspezifische Aufgaben, Modulbeschreibungen). Hierflir miissen die
beteiligten Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner (z. B. Fachbereiche, einzelne
Lehrende) friihzeitig zeitliche und personelle Ressourcen einplanen (> Abschn. 2.2.5).

1 Es ist durchaus méglich, dass nicht nur Drittmittelgebende oder Hochschulen/ Hochschulverbinde
selbst, sondern auch einzelne oder kooperierende Fachbereiche/ Studiengange die Initiierenden
beziehungsweise Ideengebenden eines OSA sind.

2 Da Studienwahl und Berufslaufbahnplanung nach DIN 33430 zu den Anwendungsfeldern
berufsbezogener Eignungsdiagnostik zéhlen, kdnnen die Anforderungen an die Qualifikation der
Eignungsdiagnostikerinnen und Eignungsdiagnostiker ebenso fiir OSA-Verantwortliche gestellt
werden (Deutsches Institut flir Normung, S. 22ff).
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22.2 Festlegung der zu bericksichtigenden Zielgruppen

Die meisten OSA sind Uber das Internet zu jeder Zeit und von jedem Ort fir alle Interessierten eines
Studienfachs oder einer Hochschule zuganglich3 (Schmidt-Atzert, 2011; Thiele & Kauffeld, 2018).
Dennoch lohnt sich bereits im Rahmen der Auftragsklarung eine genaue Definition derjenigen
Personengruppen vorzunehmen, die von der Werbung flr ein OSA oder durch das OSA selbst
angesprochen und erreicht werden sollen. In den folgenden Merkmalen kénnen sich die Zielgruppen
voneinander unterscheiden:

- Bildungslevel (z. B. Maturierende/ Abiturientinnen und Abiturienten, Studierende, Personen mit
Bachelor- oder Masterabschluss)

- Studienerfahrung (z. B. Personen, die einen Studienfach-/ Studiengangwechsel oder
Studienabbruch in Erwagung ziehen)

- Berufserfahrung (z. B. Beruflich Qualifizierte mit einem Ausbildungs- oder Meisterabschluss)

- Herkunft (z. B. nationale und internationale Interessierte)

- Personale Merkmale (z. B. Interessierte mit besonderen Bediirfnissen, z.B. kdrperlichen
Einschrankungen; Interessierte bestimmten Geschlechts)

- Personlichkeitseigenschaften (z. B. Interessen, Einstellungen)

Durch eine klare Definition der Zielgruppen kdnnen Informationen (z. B. individuelle Besonderheiten),
Testbestandteile (z. B. verschiedensprachige Testaufgaben) sowie technische Aspekte (z. B.
Barrierefreiheit) des OSA spezifisch auf die jeweiligen Zielgruppen angepasst werden. Dies ermdglicht
nicht nur die zielgerichtete Ansprache von Studienplatzinteressierten, die bereits eine spezifische
Hochschule oder ein bestimmtes Studienfach in Betracht gezogen haben und akf/v nach weiteren
Informationen suchen — auch bisher ,vernachlassigte” oder nicht aktivierte Personengruppen fihlen
sich durch eine zielgruppenspezifischere Konzeption starker angesprochen (Zimmerhofer, Heukamp,
& Hornke, 2006). Durch die Berticksichtigung (neuer) Zielgruppen kénnen zudem alternative Zugangs-
und Informationswege (z. B. Uiber soziale Medien, Schulen/ Berufsschulen, Messen) identifiziert und
genutzt werden, die zuvor noch nicht explizit in Betracht gezogen wurden.

2.2.3 Projektziele und Aufgabenpakete

Die Projekiziele sollten so konzipiert sein, dass diese mdoglichst eindeutig formuliert und fiir alle
beteiligten Parteien nachvollziehbar sind. Genauer gesagt sollten Ziele konkret, realistisch, zeitlich
terminiert, messbar und durch die Verantwortlichen (Auftraggebende, Projektleitung, weitere Parteien
wie Vertretungen von Studienberatung und Studienfach) akzeptiert sein. In diesem Zusammenhang
kénnen sich systematische Befragungen und Workshops eignen, unterschiedliche Interessen und
Erwartungen der Beteiligten zu identifizieren, zu besprechen und die Projektkonzeption gemeinsam
festzulegen (> Kap. 3). Hierbei kann es hilfreich sein, eine Abgrenzung von solchen Zielen
vorzunehmen, die wiinschenswert sind, aber nicht (zwingend) erreicht werden mussen. Folglich
kénnen zumindest zwei ,,Arten” von Zielen unterschieden werden: Ziele, die im Sinne von
Prozesszielenim Zuge der Projektentwicklung in Form von Meilensteinen zu erreichen sind (z. B.
~<Anforderungsprofil erstellt“), und Ziele, deren Erreichung auch trotz gré3ten Bemiihens nicht mit
Sicherheit erreichbar sind, da auch andere, nicht immer kontrollierbare Bedingungen eine Rolle
spielen. An solchen sogenannten Ergebniszielen muss sich das OSA am Ende der Projektphase
messen lassen (summative Evaluation, s. » Kap. 9). Dies trifft beispielsweise zu, wenn etwa eine
bestimmte Anzahl an Durchfiihrungen durch Vertreterinnen und Vertreter einer Personengruppe als
Ziel formuliert wird, oder Zielgrofen fir Mindestzahlen fiir Studienabschliisse formuliert werden. In
beiden Fallen wirde das Erreichen des Ziels teilweise, aber nicht ausschlieflich von der Qualitat der
Arbeit der Projektgruppe abhangen.

3 Ausnahmen sind OSA, die den Studienplatzinteressierten nur fir spezifische zeitliche Phasen, meist
vor Semesterbeginn, zur Verfligung gestellt werden (z. B. OSA des Hochschulverbundes Salzburger
und Oberosterreichischer Hochschulen ,Cluster Mitte“. Mehr Informationen unter
https://cm.sbg.ac.at’/home/).
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Im Hinblick auf die wesentlichen Prozessziele (Meilensteile) sind die dafiir notwendigen
Aufgabenpakete entlang des zeitlichen Rahmens des OSA-Projektes festzulegen. Diese Prozessziele
sind durch das Projekt zwingend zu erreichen und sind sowohl fir Auftraggebende, Projektleitung als
auch das Team sowie weitere Interessensgruppen wichtige Anhaltspunkte fir den Projektfortschritt.
Es ist jedoch nicht auszuschliefen, dass sich im Verlauf der Planungen noch weitere Prozessziele,
Ergebnisziele oder Anpassungen von Zielen ergeben (> Kap. 3). Ebenfalls bereits zum Zeitpunkt der
Auftragsklarung lohnt es sich, liber geeignete Evaluationskriterien zu sprechen, die die identifizierten
Prozess- und Ergebnisziele reprasentieren sollten (> Kap. 9).

224 Zeitrahmen und Phasen

Entwicklungsprojekte von OSA kénnen von ganz unterschiedlicher Dauer sein, jedoch handelt es sich
zumeist um /dngerfristig angelegte Projekte im Rahmen von mehreren Jahren. Im Groben ergibt sich
die zeitliche Planung aus den definierten Projektzielen (Prozessziele), der Organisationsstruktur/-form
und den finanziellen sowie personellen Ressourcen. Zwischen dem fest definierten Ausgangs- und
Abschlusszeitpunkt sind in der Regel mehrere Arbeitsphasen definiert, die sich an den jeweiligen
definierte Arbeitspakete und Verantwortungszuschreibungen. Ein Beispiel, wie einzelne OSA-
Projektphasen in standardisierter Form organisiert sein kénnen, sind die OSA der Universitat Koblenz-
Landau (> Praxisbeispiel: Standardisierter Ablaufplan der OSA-Konstruktion der Universitat Koblenz-
Landau).

Example Start

Praxisbeispiel: Standardisierte Ablaufplan der OSA Konstruktion der Universitét Koblenz-Landau

Das auf fiinf Jahre angelegte OSA-Projekt der Universitat Koblenz-Landau umfasste mehrere OSA fir
unterschiedliche Studiengange (Computervisualistik, Umweltwissenschaften, Informatik, Psychologie,
Kulturwissenschaften und Informationsmanagement). Fur alle zu konstruierenden OSA wurde ein
standardisierter Ablaufplan entwickelt, der funf aufeinanderfolgende Phasen umfasste. Die erste
Phase umfasst die Vorstellung des OSA-Projektes im Fachbereich (hier im Fachbereichsrat), gefolgt
von den Phasen einer Einwilligung zur Umsetzung des OSA, der Bereitstellung personeller Mittel
(Hilfskraft 10 Std./ Woche) sowie der Benennung von Ansprechpartnerinnen oder Ansprechpartnern.
In einer vierten Phase erfolgte die Durchfihrung der studiengangspezifischen Anforderungsanalyse
(mit u. a. Interviews, Workshops, Befragungen einzelner Interessensgruppen; allgemein zum
Vorgehen bei einer Anforderungsanalyse s. » Kap. 3) sowie in einer letzten Phase die Umsetzung des
OSA fur den jeweiligen Studiengang (mit u. a. Erstellung des OSA, Testphase, Bereitstellung des
finalen OSA). ® Abb. 2.2 veranschaulicht das standardisierte Vorgehen.

(» mehr Informationen unter: https://www.uni-koblenz-landau.de/de/methodenzentrum/projekte-
forschung/projabgeschl/OSA1_bericht).
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Abb. 2.2 Beispiel eines standardisierten Ablaufplans fiir die OSA der Universitat Koblenz-Landau
(Quelle: Abschlussbericht der Universitat Koblenz-Landau, S.20
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Zu beachten ist hier, dass Ublicherweise nicht alle mdglichen Einflussfaktoren im Vorfeld antizipierbar
sind (z. B. verzdgerte Zuarbeit durch externe Auftragnehmende; » Abschn. 2.2.6) und zeitliche ,Puffer”
fur unvorhergesehene Ereignisse eingeplant werden sollten.

2.2.5 Finanzielle und personelle Ressourcen

Insbesondere bei umfanglichen angelegten Projekten stellen eine genaue Planung und Festlegung
der bendtigen Ressourcen eine besondere Herausforderung dar. Das Kostenbudget und die Anzahl
der im Projekt mitarbeitenden Personen sind in der Regel beschrankt. Dartber hinaus stehen Raume,
Hard- und Softwareausstattung sowie andere Ressourcen nur in einem begrenzten Umfang zur
Verfligung. Es ist zu Uberlegen, welche finanziellen, personellen, zeitlichen und technischen
Ressourcen in welcher Menge bendtigt werden, um die Projektziele mdglichst effizient zu erreichen.
Im Hinblick auf unvorhergesehene Ereignisse (z. B. Krankheit oder Fluktuationen im
Entwicklungsteam) kann es nitzlich sein, sich mit Hilfe von Notfallressourcen (z. B. Zeitpuffer,
(externe) personelle Unterstiitzung) ein gewisses Mal} an Flexibilitdt zu bewahren.

Im Rahmen der Auftragsklarung sollten in diesem Zusammenhang folgende Aspekte geklart werden:

- Anzahl der Teammitglieder und externe Mitarbeitende mit ihnren Kompetenzen (z. B. Erfahrungen
des Kernteams, Notwendigkeit externer Unterstiitzung bzw. externer Auftragnehmender)

- Ausmal an koordinativem und zeitlichem Aufwand (z. B. gemeinsame Termine und Workshops,
Feedbackschleifen zwischen den OSA-Beteiligten; Vortestungen; Evaluation)

- (Technische) Umsetzung (z. B. interaktive versus lineare Module, s. » Einleitung); Integration von
Videos oder Bildern)

- Rechtliche Aspekte (z. B. Lizenzen von Software und Testinstrumenten, Datenschutzrichtlinien)

Zentrale Bestimmungsstiicke fiir eine Ressourcenabschatzung umfassen den zur Verfiigung
stehenden Zeitrahmen, die Organisationsstruktur, die Vielzahl und Komplexitat der anvisierten
Prozess- und Ergebnisziele sowie Vorstellungen zur inhaltlichen und technischen Gestaltung des
OSA.

226 Chancen und Risiken

Ein OSA kann eine Hochschule darin unterstitzen, verschiedene Vorstellungen und Bediirfnisse zu
erflllen (z. B. Uber einzelne Studiengénge zu informieren, Aufmerksamkeit fir sie zu wecken und
potentielle (geeignete) Bewerbergruppen zu gewinnen). Es kénnen sich wahrend der Entwicklung
beziehungsweise Implementierung eines OSA aber zugleich auch unerwiinschte Effekte einstellen.
Um potenzielle Herausforderungen fir Auftraggebende, Projektleitung und Projektbeteiligte sichtbar
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zu machen, sollte bereits der Projektantrag eine (erste) Abschatzung potentieller Chancen und
Risiken sowie ihrer geschatzten Auftretenswahrscheinlichkeiten enthalten. Dies ermdglicht, dass
bereits im Vorfeld den identifizierten Risiken entsprechende Gegenmafinahmen und
Verantwortlichkeiten spezifiziert und eingeplant werden kénnen.

Um zeitliche Verzégerungen zu vermeiden und die Dauer der Arbeitsabschnitte zielfiihrend und
sparsam zu gestalten, ist es beispielsweise empfehlenswert, vor Beginn eines OSA-
Entwicklungsprojektes klar festgelegte und transparente Kommunikationsstrukturen zwischen den
Projektbeteiligten zu etablieren. So kénnen Missverstandnisse, Konflikte sowie unnétige sich
wiederholende Feedbackschleifen vorgebeugt und das Engagement sowie die Motivation aller
Beteiligten (z. B. des Entwicklungsteams) langerfristig aufrechterhalten werden.

Freilich kdnnen in einem langerfristig angelegten OSA-Projekt in der Regel nicht immer alle
(mdglichen) Beteiligtengruppen bei der anfanglichen Auftragsklarung und Startphase eingebunden
werden. Dies kann zu Missverstéandnissen und Akzepianzproblemen von Seiten der (zunachst) nicht
mit eingebundenen Personen fiihren. Es sind beispielweise Konflikte denkbar, wenn Input von
Individuen oder Gruppen (z. B. Lehrende oder Studierende der jeweiligen Fakultaten) vermeintlich
nicht gentigend Gehor findet oder extreme Einzelmeinungen nicht relativiert werden kénnen (z. B. im
Rahmen von Workshops) — insbesondere, wenn solchen Vorkommnissen nicht konstruktiv
entgegengetreten wird. Folglich ist es empfehlenswert, bereits in der Anfangsphase Gruppen zu
identifizieren, deren Akzeptanz und Engagement fiir das Gelingen des Projektes bedeutsam sind und
potenzielle Mallnahmen, beispielsweise durch zusatzliche Informationsworkshops, einzuplanen (®
Abb. 2.2).

Schon in der Phase der Auftragsklarung lohnt es sich, mdgliche Synergieeffekte mit anderen
universitaren Aufgabenfeldern und Beteiligtengruppen zu identifizieren (z. B. die Ergebnisse von
Anforderungsanalysen fur Webseiten, Studienberatung, Qualitatssicherung/Weiterentwicklung des
Studiengangs zu nutzen) und an die Einbettung der OSA in die Strukturen des Fachs und der
Hochschule (Einbindung auf Hochschulwebseiten, Vernetzung mit der Studienberatung etc.) zu
denken (> Praxisbeispiel: Einbettung und Vernetzung des OSA-Projekts an der Philipps-Universitat
Marburg).

Example Start

Praxisbeispiel: Einbettung und Vernetzung des OSA-Projekts an der Philipps-Universitat Marburg

Die Philipps-Universitat Marburg startete 2007 in einem Kooperationsprojekt der Zentralen
Allgemeinen Studienberatung und des Fachbereich Psychologie mit der Optimierung von
Studieninformationen (Webseiten, Printmaterial) auf Basis von wissenschaftlichen
Anforderungsanalysen. Ab 2012 konnten diese Erfahrungen und die bestehende Vernetzung im
Rahmen des OSA-Projekts ,Fir ein richtig gutes Studium*® (finanziert mit Mitteln des Qualitatspakt
Lehre) genutzt und weiterentwickelt werden.

Uber die OSA-Phasen hinweg hat es sich immer wieder bewahrt, das direkte Gespréch mit den
Beteiligten zu suchen, beispielsweise dann, wenn sich Akzeptanzprobleme andeuteten. Die
Diskussionspunkte umfassten u. a. die spezifischere Erlauterung der Zielsetzung (z. B. der Chancen
und Grenzen des OSA), einen transparenteren Umgang mit der inhaltlichen Konzeption des OSA,
eine starkere Einbindung der jeweiligen Fachbereiche sowie die gemeinsame Suche nach
konstruktiven Lésungen (z. B. durch Aufnahme von Hinweisen auf welche Art und Weise
Anforderungen mit Hilfe von studiengangiibergreifenden Aufgaben erfasst werden kénnen).

Herauszustellen ist dariiber hinaus das friihzeitige Kniipfen von Kooperationen und Einbinden von fiir
das OSA wichtigen Partnern. Beispielsweise wurde der Kontakt mit der Marburger
Studienfachberatung regelmafig gesucht, u. a. im Rahmen einer Kick-Off-Veranstaltung, der
Zusammenarbeit bei der Erarbeitung der OSA-Texte des entsprechenden Fachbereichs (Erstellung
und Rickmeldungen zu den Texten) sowie der regelmaRigen Vorstellung der projektbezogenen
Zwischensténde bei Sitzungen der Studienfachberatungen. Da die Studienfachberatung an der
Universitat Marburg traditionell ein wichtiger Multiplikator nach innen (in den jeweiligen Fachbereich
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hinein) und nach auRen (Veréffentlichung von Informationsmaterialien, Kontakt zu
Studienplatzinteressierten bei Veranstaltungen) darstellt, ist diese Kooperation auf operativer Ebene
fur das OSA-Projekt ein wichtiger Erfolgsfaktor (> mehr Informationen unter: https://www.uni-
marburg.de/de/studium/studieninteressierte/osa).

Example Stop

SchlieRlich sei noch auf das Problem der Nachhaltigkeit, bzw. der /dngerfristigen Finanzierung von
OSA-Projekten verwiesen. Die Finanzierung erfolgt zumeist von Drittmittelgebern (z. B. anhand
spezifischer Forderlinien des Bildungsministeriums), im Rahmen zeitlich befristeter Projekte und
Verblinde. OSA sind allerdings nicht als statische Entwicklungen zu verstehen, bei denen zu
Projektende ein finales ,Produkt” (z. B. eine OSA Plattform) steht. Da sich etwa Merkmale von
Kohorten zukinftiger Studierender, Anforderungen durch Studiengénge, rechtliche Bestimmungen (z.
B. Datenschutz) oder technische Moglichkeiten im Verlauf der Zeit veréandern, sollten OSA diesen
Veranderungen angepasst werden (> Abschn. 2.4). Erst die Berlicksichtigung solcher
Nachhaltigkeitsaspekte ermdglicht eine verantwortungsvolle Nutzung der Férdermittel. Bereits in der
Anfangsphase, wenn es beispielsweise um die Zieldefinition des OSA geht, ist daher zu empfehlen,
konkrete Pléne fiir eine professionelle Wartung, Uberarbeitung und Weiterentwicklung eines
langerfristig angebotenen und dynamischen OSA Raum zu geben sowie Mdglichkeiten der
Weiterfinanzierung oder Verstetigung zu fixieren.

2.3 Ziele und Anforderungen

Bevor ein OSA ,seine” vorgesehene spezifische Wirkung entfalten kann (> Kap. 1), ist es wichtig, die
unterschiedlichen oder unterschiedlich priorisierten Ziele der beteiligten Parteien (> Abschn. 2.2.1) zu
identifizieren und in Beziehung zu setzen. Es ist grundsatzlich méglich, dass sich diese Ziele
widersprechen. Hierbei ist es empfehlenswert, die Ziele bezuglich ihrer Relevanz und Machbarkeit
abzuwagen und zu priorisieren.

Bei der systematischen Sammlung sind nicht nur solche Ziele zu bertcksichtigen, die durch die am
OSA-Projekt direkt Beteiligten (z. B. Auftraggebende, Projektleitung, Vertretungen der Studienfacher)
vertreten werden. Auch Erwartungen und Anforderungen von Seiten spezifischer Zielgruppen, wie
etwa Studienplatzinteressierte aus dem Ausland oder aus einem nicht-akademischen familiaren
Hintergrund, sollten bei den Uberlegungen ebenso beriicksichtigt werden.

Im Folgenden werden funf mégliche Erwartungen beschrieben, die — von Hochschulen oder
Studienplatzinteressierten — haufig mit OSA in Verbindung gebracht werden:

- Bekanntheitsgrad und Imagegewinn (v. a. fir Hochschulen)

- Reduktion von Kosten und Belastungen (fiir Hochschulen & Studienplatzinteressierte)

- Reflexion und Korrektur von Studienfacherwartungen (v. a. fir Studienplatzinteressierte)

- Neu- und Umorientierung von Studienplatzwilinschen (v. a. fir Studienplatzinteressierte)

- Erfolgssteigerung, Misserfolgsreduktion und allgemeine Studienzufriedenheit (fiir Hochschulen &
Studienplatzinteressierte)

Diese Ziele kénnen von den unterschiedlichen Beteiligtengruppen durchaus unterschiedlich gewichtet
und priorisiert werden — je nach gegebenen Ausgangsbedingungen von Hochschule oder
Hochschulverbund, studienfachspezifischen Einrichtungen (Studiengénge, Institute),
bildungspolitischen Entwicklungen am Standort und in der Region sowie den Erwartungen der
Vertretungen von Beratungseinrichtungen und den anzusprechenden Zielgruppen. Die folgende @
Abb. 2.3 gibt einen Uberblick (iber die komplexen Beziehungen zwischen OSA-Elementen, deren
Zielen und Funktionen und den potentiellen Beteiligten.
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| Abb. 2.3 Ubersicht (iber Ziele und Anforderungen eines OSA-Projektes

‘ Elemente ‘ ‘ Funktion ‘ ‘ Ziele ‘ ’ Beteiligte ‘
Profilierung Bekanntheitsgrad Standort
Region & Land
Information 4 Marketing 4 Imagegewinn
Hochschulen/ Verbiinde
) Fachbereiche
Reflexion &
Frihe Aufklarung » Erwartungskorrektur,
Erwartungscheck , Neu- & Umorlentierung Studien- & Berufsberatung
Eignungsdiagnostik
Rilckmeld ) V4 V Studienfachinteressierte
tckmeldung 3 ’ X . fizi
/ Selbstselektion/ (zeitlich, personell, (a;z::t;e[;lr:z::::;l;::;e,

J Kostenreduktion

finanziell,

‘ Studierendenauswahl
+,  organisatorisch)

Weiterqualifikation A 4

Studierende ‘

oder Weiterleitung Erfolgssteigerung,
(zusétzliche Angebote) > Hohere Passung > Misserfolgsreduktion, Eltern
allg. Wohlbefinden Schulen
2.3.1 Ziel: Bekanntheitsgrad und Image

Im Zuge aktuell stagnierender Studierendenzahlen in einigen Studienfachern und den vielfaltiger
werdenden Studienangeboten (> Einleitung), sind viele Hochschulen und Studiengange aufgefordert,
Zugangswege zu einem moglichst breiten Kreis an Interessierten zu finden, um im Wettbewerb um
geeignete Studierende besser bestehen zu kdnnen. Das OSA kann als Element im Prozess der
Studienplatzauswahl ermdglichen, dass, Uber die Informationsvermittiung hinaus, die Aufmerksamkeit
der Studienplatzinteressierten auf hochschul- und fachspezifische Schwerpunkte und Besonderheifen
gelenkt wird. Die Herausforderung besteht in diesem Falle darin, solche Informationen und
diagnostischen Elementen in das OSA aufzunehmen, die flr die Zielgruppen (> Abschn. 2.2.21)
relevant und nitzlich sind (z. B. fir die Abschatzung der eigenen Passung zum gewtinschten
Studiengang), jedoch dabei inhaltliche Komplexitat, Umfange und Bearbeitungslange nicht zu stark
auszudehnen. Zu lange und umféangliche Testmodule kénnen auf Kosten von Motivation und
Konzentration seitens der Durchfiihrenden gehen. Erfahrungen an Hochschulen zeigen, dass sich
spezifische Personengruppen durch ein zielgruppenspezifisch konzipiertes OSA oftmals starker
angesprochen fuihlen, welches die Hochschulen attraktiver erscheinen lasst und die Responsivitat der
Studienplatzinteressierten steigert (Stoll, 2019; Thiele & Kauffeld, 2018).

Fir die meisten OSA stellen Informationen zum Studium oder zur Hochschule einen wichtigen
Baustein eines umfénglicheren Verfahrens dar. Informationselemente bieten eine niedrigschwellige,
orts- und zeitunabhangige Form der ,Annaherung“ und (frihzeitigen) Kontaktaufnahme zwischen
Hochschule und Studienplatzinteressierten (Thiele & Kauffeld, 2018). In diesen
Informationselementen werden in vertiefter Form fach- und hochschulspezifische Anforderungen,
Erwartungen und Besonderheiten dargestellt (Stoll, 2019; Stoll & Spinath, 2015). Ein Beispiel, wie
eine solche Ansprache zielgruppenspezifisch erfolgen kann, zeigt das Projekt ,SelfAssessMent on
Tour* der RWTH Aachen. Dieses besondere Angebot flr Schilerinnen und Schiler der Klassenstufen
11 und 12 (> Praxisbeispiel: ,SAM on Tour“ der RWTH Aachen) bietet die Mdglichkeit, vor Ort in den
Schulen ein OSA zu bearbeiten und zusatzliche Beratungsangebote in Anspruch zu nehmen.

Example Start

Praxisbeispiel: ,SAM on Tour* der RWTH Aachen
Seit 2014 bietet die RWTH Aachen den kostenfreien Service ,SelfAssessMent on Tour” an. Das OSA-

21.10.22 - 21:41 Springer-book-ProfMed Seite 9 von 18



Team bringt in Kooperation mit der Zentralen Studienberatung (ZSB) der Hochschule die technische
Ausstattung fiir ein OSA (z. B. Rechner, Internetserver) in die Schulen. ,SAM on Tour* richtet sich
speziell an die Klassenstufen 11 und 12. Dadurch haben die Schilerinnen und Schiiler die
Maoglichkeit, im gewohnten Umfeld und wahrend der Schulzeit, unter Betreuung von zentraler
Studienberatung (ZSB) und OSA-Team, die RWTH-spezifischen Self-Assessments zu bearbeiten.
Durch die Kooperation mit der ZSB kénnen die Schiilerinnen und Schiler zusatzlich zur Bearbeitung
der OSA-Angebote direkt personlich informiert (allgemeine Vortrage zur Studienwahlentscheidung)
und beraten (Einzel- und Gruppengesprache) werden (> mehr Informationen unter: blog.rwth-
aachen.de).

Example Stop

Bei der Erreichung der Ziele einer erhéhten Bekanntheit und Imagesteigerung ist es besonders
wesentlich, das Spannungsfeld zwischen Aufwand und Nutzen aus Perspektive der
Studienplatzinteressierten zu beriicksichtigen. Gerade wenn auch der Werbeaspekt betont und das
positive Image einer Hochschule gesteigert werden sollen, sollte vermehrt auf die Vermeidung
negativer Bearbeitungserfahrungen, wie etwa unndtige Uberbelastung und Demotivation durch die
Prasentation zu vieler Inhalte geachtet werden (Hell, 2009). So kann etwa eine modulare Gestaltung
des OSA (Teilnehmende entscheiden selbst, wann sie welche OSA-Module bearbeiten) aus
Perspektive der Studienplatzinteressierten die augenscheinliche Validitat und Akzeptanz erhdhen, da
sie selbst die zu bearbeitenden Inhalte und deren Reihenfolge wahlen kdnnen. Steht die Akzeptanz
durch die Studienplatzinteressierten im Fokus der Ziele, wird auch die Frage relevant, wie umfassend
und fransparent die im OSA erfassten Inhalte und Kriterien im Vorfeld der Bearbeitung vermittelt
werden sollen (Schuler & Hell, 2008). Mégliche Teilnehmende sollten unbedingt Gber Ziele, Dauer und
Art der Riickmeldungen aus dem OSA aufgeklart werden. Dabei ist es moglich, dass Personen gar
nicht erst beginnen, wenn der Aufwand als zu hoch eingeschatzt wird. Nichtsdestotrotz tragt eine
frihzeitige Aufklarung potentieller Teilnehmender insgesamt zu einer héheren Akzeptanz und
geringeren Enttduschung beziehungsweise Frustration bei (Ott, Ulfert & Kersting, 2017; Schuler &
Hell, 2008), so dass jedes OSA einen Weg zwischen Transparenz und antizipierter Konsequenzen fir
die Akzeptanz finden muss.

Erzielte Aufmerksamkeit, Reichweite und Nutzungshaufigkeit sind schliellich davon abhangig, wie gut
das OSA in eine hochschulspezifische WerbemalRnahme (bzw. Gesamtstrategie des Marketings und
Prasentation der Hochschule) eingebunden ist. Es reicht demnach nicht aus, ein OSA nur online zu
stellen. Vielmehr bedarf es der Einbettung in das /nformationsmanagement der Hochschulen,
beispielsweise durch eine regelmaflige Vorstellung des Angebots auf Schul- und
Hochschulinformationstagen und Messen. Zudem ist eine geeignete Strategie fiir die /nternefprdasenz
des OSA zu entwickeln, indem das OSA zum Beispiel im Web-Auftritt der Hochschulen, Studiengénge
und Studienberatung eingebunden ist (Stoll & Spinath, 2015).

In Anbetracht der beschriebenen Erwégungen zur zielgruppenbezogenen Akzeptanz,
Verfahrenstransparenz und Belastungsreduktion (kognitive und zeitliche Investition durch die
Teilnehmenden), sollte jedoch eines nicht vergessen werden: Eine unangemessene Reduktion von
Inhalten auf die positiven Aspekte des Studiums, sowie zu freie Bearbeitungsmdglichkeiten (z. B. die
Maoglichkeit, essentielle Module auszulassen) bargen die Gefahr, dass wesentliche Informationen tber
Studienanforderungen (z. B. studiengangspezifische Anforderungen und Voraussetzungen) sowie die
Befahigung der Studienplatzinteressierten (z. B. notwendige Kompetenzen und Fertigkeiten fiir das
Studium) fehlen oder unvollstdndig sind. Eine unverhaltnismaRige Kirzung der Informations- und
Testinhalte sowie eine zu starke Fokussierung auf die ,augenscheinliche® Validitat geht zumeist auf
Kosten gangiger psychometrischer Giitekriterien (> Kap. 5 und » Kap. 9). Dies steht im Widerspruch
zu der Grundidee von OSA. Beispielsweise werden ,prognostische” Ziele eines OSA (z. B.
Vorhersage von Erfolgskriterien eines ,erfolgreichen* Studienverlaufs und -abschlusses) nicht oder
nur eingeschrankt abgebildet beziehungsweise erreicht werden kénnen (Kubinger et al., 2012; Pixner
& Schipbach, 2008; Thiele & Kauffeld, 2018).
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2.3.2 Ziel: Kostenreduktion und Ressourcenentlastung

Ublicherweise bieten OSA, beispielsweise im Rahmen der Ergebnisriickmeldung, erganzende
Informationen zu weiterfiihrenden Quellen und Ressourcen, die Uiber hochschul- und fachspezifische
Aspekte und Besonderheiten informieren. Dies dient einerseits der vertieften Auseinandersetzung mit
den fach- und hochschulspezifischen Inhalten. Andererseits werden dadurch Hinweise auf
.individuelle® Moglichkeiten der Beratung gegeben (z. B. Studienberatung, Studierendenvertretung)
und auf geeignete Briickenkurse fiir zuklnftige ,neue” Studierende beziehungsweise auf spezifische
Weiterbildungsangebote fiir bereits akademisch und beruflich qualifizierte Personengruppen
verwiesen (siehe z. B. die Angebote an der Universitat Koblenz-Landau). Idealerweise sollten die
Verweise nutzerspezifisch gestaltet sein, sodass spezifische Angebofe der Hochschulen denjenigen
Studienplatzinteressierten zuteilwerden, die einer solchen Mdéglichkeit (dringend) bedurfen4. Zudem
kénnen hierdurch finanzielle und personelle Kosten (zumindest teilweise) fir die Studienberatung
eingespart werden, die im Zuge der Implementierung eines OSA an einigen Standorten eher
erganzenden Beratungscharakter hat. Die Rickmeldungen aus den Selbsttestungen kénnen weiterhin
in den Beratungsgesprachen selbst unterstiitzend wirken, um diese Gespréache zielgerichtet(er) an
den Bedurfnissen der Ratsuchenden auszurichten (z. B. was genau ist das Anliegen, wo sind Starken
und Schwachen, welche ,Liicken* kénnen durch welche MalRnahmen geschlossen werden, welche
studienfachspezifischen Alternativen gibt es an der Wunschhochschule). Eine Kostenersparnis findet
sich jedoch nicht nur auf Seiten der Hochschule, sondern betrifft auch die Studienplatzinteressierten
selbst: Sie erhalten orts- und zeitunabhangig ausfihrliche fach- und hochschulspezifische
Informationen und eine Riickmeldung Uber ihre Passung, ohne an den Standort anreisen zu missen,
um das Informations- und Beratungsangebot in Anspruch zu nehmen.

Dartber hinaus kdnnen OSA Uber die darin eingebundenen Informations- und
Rickmeldungselemente helfen, den organisatorischen und verwaltungstechnischen Aufwand des
Bewerbungsverfahrens der Hochschule, aber auch der Studienplatzinteressierten, zu reduzieren.
Bereits vor der Bewerbung oder gar Immatrikulation betrifft dies beispielsweise den Aufwand, der
durch Mehrfachbewerbungen fur unterschiedliche Studiengange bzw. Standorte entsteht (Hasenberg
& Schmidt-Atzert, 2014). Eine bessere Informiertheit Gber die Anforderungen des Fachstudiums und
Voraussetzungen der spezifischen Hochschule sowie Riickmeldungen zur Passung kdnnen dazu
beitragen, dass Studieninteressierte eine realistischere Sichtweise auf das Studienfach und eine
Einschatzung eigener relevanter Merkmale erhalten, ihren (ersten) Studienfachwunsch noch einmal
Uberdenken und je nach ihrem individuellen Leistungs- und Interessenprofil eine geeignetere
Studienfachwahl treffen (Hasenberg & Schmidt-Atzert, 2014). Schliellich entfallt durch die
automatisierte OSA-Riickmeldung an die Studieninteressierten der zeitliche, personelle und finanzielle
Aufwand, den eine individuelle Sichtung, Auswertung und Riickmeldung (weniger passender)
Bewerbungen mit sich bringt (z. B. in den Fachbereichen). Nicht zuletzt kdnnen im besten Fall
aufgrund der héheren Passung von Personenmerkmalen und Studienanforderungen die Kosten, die
durch einen etwaigen Studienabbruch sowohl auf Seiten der Studienplatzinteressierten als auch der
Hochschule entstehen, vermieden bzw. reduziert werden. Ein Beispiel fir die Uber ein OSA erreichte
positive Entwicklung der Quote ,geeigneter” Bewerbender ist das OSA der Universitat Tibingen (>
Praxisbeispiel: Kosten- und Ressourcenersparnis durch das OSA an der Universitat Tubingen).

Example Start

Praxisbeispiel: Kosten- und Ressourcenersparnis durch das OSA an der Universitét Tbingen

Das Potenzial, das OSA hinsichtlich Kosten- und Ressourcenersparnis mit sich bringen,
veranschaulicht das OSA des Masterstudiengangs ,Empirische Bildungsforschung und Padagogische

4 Dies ist beispielsweise dann gegeben, wenn die Eignungsriickmeldungen zu den Starken und
Schwachen der Teilnehmenden zu Unsicherheiten bei der Studienplatzentscheidung fiihren oder der
Bedarf an Vorbereitungskursen zum Schlief3en spezifischer inhaltlicher Liicken vor Studienbeginn
gegeben ist.
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Psychologie® der Universitat TUbingen: Beratung, Self-Assessment und Auswahlverfahren sind
ineinander verschrankt. Zur Gewahrleistung, dass alle Bewerbenden (ber die im Self-Assessment
vermittelten Informationen verfligen, um die Studienwahlentscheidung fundiert reflektieren zu kdnnen,
ist die Teilnahme am OSA seit 2017 verpflichtend. Die Zahlen der letzten Jahre bestatigen: Durch die
Einfihrung des Self-Assessments stieg die Quote formal geeigneter Personen kontinuierlich.
Zunachst - als freiwillige Maflnahme etabliert - konnte im Jahren 2015 ein Zuwachs von 35% auf 51%
und ein Jahr spater eine Steigerung auf 61% verzeichnet werden. Diese positive Entwicklung konnte
2017, mutmallich bedingt durch die verpflichtende Teilnahme, auf 78% weiter fortgesetzt werden. Da
sich seit Einfihrung des OSA weniger formal nicht geeignete Personen fir den Studiengang
bewerben, ist der Arbeitsaufwand flr die Sichtung der Bewerbungsunterlagen um ca. 8 Stunden (bzw.
einen ganzen Arbeitstag) zuriickgegangen. (> mehr Informationen unter: www.self-assessment-
ebpp.uni-tuebingen.de).

Example Stop

Die Herausforderung bei der Entwicklung eines OSA besteht darin, ein zufriedenstellendes
Gleichgewicht zwischen den Kosfen (z. B. finanziell, personell, technisch, organisatorisch) fiir die
Entwicklung, Umsetzung und Erhaltung des OSA und dem (angestrebten) Auizenim Hinblick auf die
zu erreichenden Ziele herzustellen. Durch hochschul- und fachiibergreifende Informations- und
Assessmentelemente (z. B. durch gemeinsame Module fiir mehrere Studiengange) sowie eine
Schwerpunktsetzung auf spezifische Inhalte (z. B. Verzicht auf die Erfassung detaillierter
eignungsdiagnostischer Aspekte) lasst sich der Entwicklungsaufwand reduzieren und unter
Umstanden die Effizienz der Entwicklungsarbeit steigern. Allerdings kénnen etwa bei der Ubertragung
von OSA-Elementen (zwischen den Studiengéngen) bei nicht génzlich libereinstimmenden
Anforderungen von Studiengéngen, Nachteile wie eine reduzierte Informations- und Aussagekraft und
folglich ein weniger gelungener Passungsabgleich einhergehen. Im Zuge der OSA-Entwicklung sind
genaue Analysen der spezifischen Anforderungen zu geforderten Fahigkeiten, Kompetenzen,
Wissensgrundlagen und anderen Merkmalen an die Studienplatzinteressierten sowie Erwartungen
und Anforderungen des Studienfachs genauso wesentlich wie strukturelle Erwagungen, wie etwa die
Menge an Informationen, Anzahl sowie Art der implementierten Fragen und Tests oder Umfang der
Ruckmeldung.

2.3.3 Ziel: Reflexion und Korrektur von Erwartungen

OSA sollen Studieninteressierte in ihrer ,Orientierungsphase” unterstitzen, realistische und hilfreiche
Informationen zu Mdéglichkeiten und Angeboten eines Studiums zu finden und zu nutzen. Dabei
stehen sowohl die Abklarung eigener Interessen, als auch die kritische Priifung von Erwartungen im
Fokus zahlreicher OSA: Um sich in dem heute stark gewandelten und vielféltigen Studienangebot
zurecht zu finden (Stoll & Spinath, 2015) kann es wichtig sein, zu wissen, wo die eigenen Interessen
liegen. Studienplatzinteressierte haben allerdings oft Schwierigkeiten, eigene Interessen zu
identifizieren und in Bezug zu den Inhalten der jeweiligen Studienfécher zu setzen (Brandstatter,
Grillich, & Farthofer, 2002; Hasenberg & Schmidt-Atzert, 2014). Beispielsweise ist ein auf Basis eines
Interessenfragebogens (z. B. eingebettet in ein umfanglicheres OSA) erstelltes Interessenprofil eine
gute erste Hilfestellung, Vorlieben zu erkennen und zu konkretisieren (z. B. Studium-Interessentest
des Hochschulkompasses der HRKS).

Zudem haben viele Studienplatzinteressierte oftmals falsche oder unrealistische Vorstellungen ber
Inhalte und Rahmenbedingungen von Studiengangen. lhre Annahmen Uber studienbezogene
Anforderungen und Inhalte basieren haufig auf medialen Prasentationen (z. B. durch Serien/
Sendungen) sowie auf (veralteten) Informationen von Eltern, Geschwistern oder Peers (Hornke,
Wosnitza, & Birger, 2013). Eine (umfassende) eigenstandige Recherche und anschlieRendes
Abwaégen unterschiedlicher Informationen erfordert mitunter eine enorme kognitive und motivationale

5 https://www.hochschulkompass.de/studium-interessentest.html (Stand: 12.03.2019)
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Anstrengung, die nicht durch alle zukiinftigen Studierenden aufgebracht wird (vgl. Hasenberg & Stoll,
2015; Stoll & Spinath, 2015). Die von Zeit und Ort unabhangigen Zugriffsméglichkeiten auf die Inhalte
eines OSA sind eine erste gute Mdglichkeit fiir Studienplatzinteressierte, realistischere Informationen
fur vergleichsweise wenig Aufwand zu erhalten. Gut aufbereitete Informationselemente, die
beispielsweise Texte, Bilder, interaktive Graphiken oder Audio- und Videosequenzen von Interviews
sowie Vorlesungsmitschnitten beinhalten, kénnen dazu beitragen, den Studienplatzinteressierten
niederschwellig und zu einem friihen Zeitpunkt der Entscheidungsfindung ein realistisches Bild Uiber
Studienfacher und Hochschulen zu vermitteln und erste ,vage“ Vorstellungen zu konkretisieren und
gegebenenfalls zu korrigieren (Kubinger et al., 2012; Thiele & Kauffeld, 2018).

Neben Informationselementen und Interessensabfragen kdnnen leistungs- und personenbezogene
standardisierte diagnostische Verfahren dabei helfen, die eigenen Fahigkeiten besser in Bezug zu den
hochschul- und fachspezifischen Anforderungen zu setzen. Dies erfolgt zumeist auf der Basis einer
eignungsdiagnostischen Passungsanalyse zwischen Profilen des jeweiligen Studiengangs (z. B.
dessen Anforderungen) und denen der Bewerbenden (z. B. deren kognitiven und nicht-kognitiven
Fahigkeiten; Hasenberg & Schmidt-Atzert, 2014). Uber multimethodale OSA, bei denen Informationen
zu unterschiedlichen Merkmalen (z. B. Merkfahigkeit, Soziale Kompetenz, Gewissenhaftigkeit) tiber
verschiedene Erhebungsformate (z.B. Fragebdgen, objektive Tests, Speed-Tests, Interviews)
gesammelt werden, wird ein umfassenderes Bild tber die studienfachbezogene Passung (>
Praxisbeispiel: OSA des Hochschulverbundes Cluster Mitte) erméglicht.

Example Start

Praxisbeispiel: OSA des Hochschulverbundes Cluster Mitte

Das am Fachbereich Psychologie an der Universitat Salzburg fir den Verbund ,Cluster Mitte*
entwickelte OSA ist Teil eines mehrstufigen Zulassungsverfahrens fir Interessierte eines
Lehramtsstudiums an Salzburger und Oberdsterreichischen Hochschulen. Das sowohl empirisch wie
auch qualitativ in Zusammenarbeit mit Expertinnen und Experten erstellte Anforderungsprofil
berlcksichtigt Merkmale, welche aus drei Perspektiven — namlich aus Sicht der zukilinftigen
Lehrperson selbst, aus Perspektive der Schiilerinnen und Schiiler sowie aus dem Blickwinkel
gesellschaftlicher Vorstellungen — mit Studien- und Berufserfolg in Zusammenhang stehen. Ziel der
Entwicklung des OSA war es, Interessierten die Mdglichkeit zu geben, die individuelle Passung im
Hinblick auf wesentliche Wissensgrundlagen (z. B. Rechtschreibung), Einstellungen (z. B.
Vorstellungen zum Studium bzw. Lehrberuf, Einstellungen zu Heterogenitat) und Interessen (z. B.
Lehramtsbezogene Interessen) sowie hinsichtlich personlichkeitsspezifischer Merkmale (z. B.
Gewissenhaftigkeit, Vertraglichkeit) die im Beruf und Studium erforderlich sind, abzugleichen.
Bestehend aus drei Teilen, kommen neben computerbasiert erfassten Selbstauskiinften interaktive
Methoden wie Arbeitsproben (Texte verfassen und hochladen), sowie ein zu einem selbst bestimmten
Zeitpunkt erstellbares Video (Darstellung der eigenen Motivation zum Lehramtsstudium) zum Einsatz (
» mehr Informationen unter: https://cm.sbg.ac.at’/home/).

Example Stop

SchlieBlich bedarf es gut aufbereiteter und fiir Laien verstandlicher Rlickmeldungen der Ergebnisse zu
den individuellen Starken und Schwachen der Teilnehmenden aus der Passungsanalyse (> Kap. 7)
mit (mdglichst) darin eingebetteten, spezifischen Hinweisen und — bestenfalls — mit einer Verlinkung zu
zusatzlichen Quellen und Angeboten. Studienplatzinteressierte werden hierdurch in die Lage versetzt,
ihre eigenen studienfachrelevanten Merkmale besser einzuschéatzen, realistischere Vorstellungen und
Erwartungen an sich und den Studiengang zu entwickeln, gegebenenfalls Alternativen zu Gberdenken
und zu explorieren, um mdglichst zu einer (langfristig) zufriedenstellenden Studienplatzwahl zu
gelangen (Schuler & Hell, 2008; Thiele & Kauffeld, 2018).
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2.34 Ziel: Neu- und Umorientierung von Studienplatzwinschen

Ein haufiges Ziel von Studienplatzinteressierten ist die Entscheidung fir ein (zu einem bestimmten
Zeitpunkt) individuell, méglichst zu den Merkmalen und Vorstellungen passendes Studium, wahrend
aus einer hochschulspezifischen Perspektive in den meisten Fallen die Selektion mdglichst geeigneter
Studierender im Vordergrund steht. Einerseits sollen Studienplatzinteressierte im Zuge der durch das
OSA bereitgestellten Informationen und Rickmeldungen in die Lage versetzt werden, ihre Passung
zum jeweiligen Studiengang kritisch zu reflektieren: Im giinstigen Fall, also einer ausreichenden oder
hohen Passung, bestarken die Rickmeldungen und Informationen die Studienfachwahl. Bei
Nichtpassung sollten Studienplatzinteressierte von einer Bewerbung Abstand nehmen und mégliche
Alternativen in ihre studienfachbezogenen Erwagungen einbeziehen (Heukamp, Putz, Milbradt, &
Hornke, 2009). Die Schwierigkeit in der Ergebnisvermittlung besteht allerdings darin, dass
Ergebnisriickmeldungen, vor allem, wenn diese nicht den eigenen Erwartungen entsprechen, haufig
falsch oder nur selektiv wahrgenommen und interpretiert werden. Alarmsignale bei einer Nichtpassung
bleiben dadurch unbertcksichtigt und tragen zu unglnstigen studienplatzbezogenen
Wabhlentscheidungen bei (vgl. Hasenberg & Stoll, 2015; Stoll & Spinath, 2015).

Andererseits sollen aus der Perspektive der Hochschulen und Studiengéange die aus den erwartungs-
und eignungsdiagnostischen Modulen gewonnenen Informationen helfen, ein differenziertes Bild Uiber
die neuen Studierenden zu erhalten. Ziel ist es, mdglichst geeignete Studierende zu identifizieren, die
zu den Anforderungen und Erwartungen der Studienfacher und Hochschulstandorte passen. Als
geeignet erscheinen solche Studienplatzinteressierte, die eine gewisse Studienwahlbereitschaft (Hoft,
2019) oder Studienwahlreife (Kubinger et al., 2012, S. 11, zitiert nach Seifert, 1984)¢ besitzen und
dartber hinaus fahig und bereit sind, die an sie gestellten phasentypischen Anforderungen des
Studienfachs an einer spezifischen Hochschule zu meistern.

2.3.5 Ziel: Erfolgssteigerung, Misserfolgsreduktion und Wohlbefinden

Eine adaquate Studienplatzwahl aus Perspektive der Studienplatzinteressierten beziehungsweise eine
geeignete Studierendenauswahl aus Sicht der Studiengange und Hochschulen, bringt mittel- und
langfristig fir alle Beteiligten Vorteile mit sich: Fiir Hochschulen und Studiengange kann ein erhéhter
Anteil an geeigneten Studierenden im ersten Semester und schlielllich eine bessere Gesamipassung
zwischen den Studierenden und Hochschule oder Studiengang erreicht werden (Heukamp & Hornke,
2008). Langfristig wird mit einer in diesem Sinne effizienteren Passung zwischen Studienplatz und
Studienplatzinteressierten eine Adhere Erfolgsquote (z. B. im Sinne erfolgreicher Abschliisse,
besserer Noten, kiirzerer Studiendauer) und eine niedrigere Wechsel- und Abbruchquote angestrebt,
da beispielsweise angenommen werden kann, dass ,passende” Studierende ein hdheres Engagement
und eine starkere Leistungsbereitschaft zeigen und diese hierdurch das Studium schneller und mit
besseren Leistungen abschlieRen (> Kap. 4). Fir Studiengdnge und Hochschulen kann eine héhere
Passung zwischen Personenmerkmalen und Anforderungen dazu beitragen, die Lerninhalte besser
vermitteln zu kénnen, da beispielsweise keine zusatzlichen Lehrangebote bereitgestellt werden
mussen (Diercks, Kast, Kupka, & Bolten, 2009; Hasenberg & Schmidt-Atzert, 2014)7.

Aus Perspektive der Studienplatzinteressierten ist die Frage der Passung etwas komplexer: So ist es
maoglich, dass die relative Passung einer Person zu einem bestimmten Studiengang, etwa auf Basis
eines Leistungsprofils, héher ausfallt als fiir andere Studiengange, die absolufe Passung aber im
Vergleich zu anderen Studieninteressierten geringer ist. Diese Person hatte dann zwar das
Eigeninteresse, den Studiengang mit dem relativ h6chsten Passungsgrad anzustreben, die

6 Im Groben versteht sich unter der Studienwahlreife die Bereitschaft und Féhigkeit zur Inangriffnahme
und effektiven (zu subjektiv wie objektiv befriedigenden Resultaten fihrenden) Umsetzung der mit
einer Studienwahl einhergehenden Aufgaben (z. B. Realisierungsaktivitaten in Form der spezifischen
Hochschulzugangsmodalitaten).

7 Anzumerken ist, dass ein Aspekt des Studiums sein kann, dass sich tber das Studium hinweg
spezifische Personenmerkmale verstarken und weiterentwickeln (> Kap. 3).
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Hochschule hingegen wiirde das Ziel verfolgen, in absoluten Werten, besser geeignete Personen
anzuwerben.

Dennoch hilft die Wahl eines aufgrund verschiedener Kriterien passenden Studiengangs, negative
(meist mittel- oder langfristige) Konsequenzen zu verringern. Zu nennen sind hierbei beispielsweise im
Studium sichtbar werdende Leistungsprobleme oder geringe Zufriedenheitswerte, indiziert durch
verlangerte Studierzeiten und im ungiinstigsten Fall einen Studienfachwechsel bis hin zum -abbruch
(Aymans & Kauffeld, 2015; Schmidt-Atzert, 2011). Solche starker sfudienfachbezogenen Folgen
reduzieren nicht nur die Wahrscheinlichkeit eines erfolgreichen Studienabschlusses im (urspriinglich)
ausgewahlten Studium, sondern gehen mit zusatzlichen persdénlichen Kosfen einher. Typische
Beispiele sind (ungeplante) finanzielle und organisatorische Belastungen (z. B. durch den Besuch von
erganzenden Kursen, um fehlende Wissensliicken zu schliel3en; héheres Zeitinvestment zur
Vorbereitung von Prifungen sowie unerwartete finanzielle Kosten durch Umzug bei Studienabbruch
oder Standortwechsel). Nicht zuletzt dufRern sich ungiinstige Studienverlaufe in einer geringeren
Zufriedenheit (z. B. allgemeine und studienfachbezogene Zufriedenheit) bis hin zu gesundheitlichen
Problemen (z. B. Schlafprobleme, erhéhtes MaR an Sorgen, Angsten oder Selbstzweifel).

24 Fazit und Ausblick

OSA konnen einen Beitrag zur Erreichung unterschiedlicher Ziele leisten. Wahrend sie aus
Perspektive von Studiengangen und Hochschulen die Ansprache und Auswahl geeigneter zukinftiger
Studierender erleichtern kdnnen, kdnnen sie aus Sicht der Studienplatzinteressierten hilfreich sein,
ihre Passung zu konkreten Studiengangen zu priifen, eine bessere Orientierung in der
Angebotsvielfalt der deutschsprachigen Hochschullandschaft zu erhalten, eigene Studienfachwiinsche
zu konkretisieren und eine informierte Studienplatzwahlentscheidung zu treffen. In Anbetracht der
vielfaltigen Mdglichkeiten weiterfiihrender (akademischer) Ausbildungen, helfen OSA ,am Anfang®
einer akademischen und beruflichen Laufbahn, die individuelle Passung besser einzuschatzen. Laut
Schuler und Hell (2008) besteht prinzipiell von beiden Seiten — Hochschule sowie Studieninteressierte
— das Interesse, einen guten ,Fit* zwischen Person und Hochschulkontext zu erreichen. Daraus
ergeben sich kurz- und langfristige Vorteile sowohl fiir die Hochschulstandorte und Studiengange als
auch fir die Studienplatzinteressenten selbst.

Zu Beginn eines OSA-Entwicklungsprojekts liegt der Fokus zumeist auf den eher kurzfristig
einberechneten Aufwendungen, die mit der Konzeption, Konstruktion und Umsetzung des OSA
verbunden sind. An diesem Punkt werden die fir ein langerfristiges und zukunftsorientiertes OSA
notwendigen finanziellen, personellen sowie organisatorischen Investitionen haufig unterschatzt. Wie
beschrieben, sind OSA dynamische Verfahren, die auf ziel- und interessensgruppenspezifische,
studienbedingte sowie gesellschaftliche Veranderungen zu reagieren haben, wenn sie langerfristig
erfolgreich sein sollen. Im Lichte der hier dargestellten Ziele und Anforderungen soll in diesem
Zusammenhang abschlieend auf einige zukunftsrelevante Aspekte eingegangen werden: Eine
Entwicklungsmdglichkeit, die heute noch zu wenig Beriicksichtigung findet, liegt in der starkeren
Offnung der Hochschulen und OSA gegeniiber speziellen Zielgruppen. Dies betrifft beispielsweise die
Ansprache von Personen die sich beruflich umorientieren oder auf einem anderen
(wissenschaftlichen) Gebiet neu starten mdchten; Personen, die sich in ihrem ,bisherigen” beruflichen
Feld aufgrund karrierebezogener Uberlegungen inhaltlich weiterbilden oder umorientieren méchten;
Personen mit kdrperlichen Einschrankungen, fiir die ein barrierefreier Zugang zu Informationen und
Testmodulen notwendig ist, Personen mit Migrationshintergrund mit ihren spezifischen sprachlichen
Bedurfnissen und damit unterschiedlichen Bildungssystemen in ihren Herkunftslandern sowie
Personen mit nicht-akademischem familidren Hintergrund, die seltener als Personen mit einem
akademischen Hintergrund ein Studium in Erwagung ziehen (Kristen, 2016). Das Potential von OSA
fur die Ansprache dieser Personengruppen ist bislang nicht oder zu wenig berlcksichtigt worden.

Die Anwerbung solcher ,diverser” Zielgruppen kann gerade in Zeiten stagnierender
Studierendenzahlen einen Gewinn fiir Hochschulen und Studiengange mit sich bringen. Fir die
Konzeption und Konstruktion von OSA gehen damit jedoch neue Herausforderungen einher, wie etwa
die Entwicklung von Mdglichkeiten, spezifische OSA flr diese Zielgruppen bekannt und nutzbar zu
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machen. Im Hinblick auf Personen mit kérperlichen oder sprachlichen Einschrankungen besteht
beispielsweise eine Aufgabe fir zukiinftige OSA darin, neue Formate und Darstellungen in der
technischen Umsetzung zu entwickeln, sowie neue Informationen und Eignungsriickmeldungen
Loarrierefrei“ aufzubereiten (z. B. fir Interessierte mit Sehbeeintrachtigung). SchlieRlich sind Module
so zu entwickeln, dass diese einerseits die gleichen Informationen beinhalten beziehungsweise
dieselben Rickschlisse ermdglichen, andererseits aber leistungs- und personenbezogene Merkmale
Jfair® iber verschiedene Subgruppen messen, um eine angemessene Studierendenauswahl
beziehungsweise Studienfachwahl Gber verschiedene Gruppen hinweg zu ermdglichen.

Auch die /inhaltiiche Offnung des OSA kann zukiinftig eine wichtige Rolle bei der OSA-Entwicklung
spielen: Bisher stehen vor allem die Inhalte und Anforderungen des Studiums und des Studienfachs
im Mittelpunkt der meisten OSA. Langfristig scheint es sich, aufgrund der sich verdndernden
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen BedUrfnisse zu lohnen, verstarkt auf berufspraktische Aspekte
bereits im OSA Riicksicht zu nehmen. Dies betrifft sowohl die Information tber berufliche
Anschlussmdglichkeiten als auch die ,Testung“ von typischen Aufgaben der spéateren (mdglichen)
Berufsfelder (z. B. Arbeitsblattgestaltung oder Formulierung eines schiilergerechten Feedbacks fiir
Interessierte eines Lehramtsstudiums). Dadurch wiirde sich der (ber ein OSA in den Blick
genommenen Feststellung der ,Studienwahlbereitschaft® hin zu einem Abgleich berufsbezogener
Interessen und Erwartungen erweitern.

Denkbar ist schlief3lich, nicht nur einzelne berufsbezogene Aspekte, sondern die Passung zwischen
Studienplatzinteressierten und ganzen akademischery/ beruflichen Karrierewegen sowie Berufsbildern
in die eignungsdiagnostische Passungsanalyse aufzunehmen. Eine hohe Passung zwischen
Studierenden und Studium bedeutet nicht gleichzeitig eine gute Passung zwischen Studierenden und
spezifischen Berufsfeldern — vor allem, wenn das Studium nicht auf ein bestimmtes Berufsbild
vorbereitet (z. B. ein Germanistik- oder Mathematikstudium). Friihzeitige Hinweise auf spatere Risiken
und Hirden bei der Berufswahl beziehungsweise Berufs- und Karrierewegen (z. B. schwindende
Relevanz oder veranderte Anforderungen des Berufsfeldes durch eine fortschreitende Digitalisierung)
kdnnen Studierende darin unterstiitzen, sich bereits im Studienverlauf stérker berufsorientiert
auszurichten (z. B. durch Wahrnehmung von Praktika oder berufsorientierter Zusatzangebote und das
Bilden sozialer Netzwerke). SchlieRlich kénnen Ubergénge in eine berufliche Tétigkeit leichter fallen,
da die Berufsvorstellungen der Studierenden von Studienbeginn an klarer sind und durch eine im
Studienverlauf starker berufsbezogene Ausrichtung an einer giinstigeren Passung zwischen
personlichem und beruflichem Profil gearbeitet werden kann.

§ Box Start

Checkliste

1. Ist der Auftrag zur Entwicklung eines OSA explizit erteilt worden und von wem?
2. Muss eine explizite Auftragsklarung herbeigefiihrt werden (z. B. durch einen
Fachbereichsbeschluss)?
3. Im Zusammenhang mit der Auftragsklarung:
a. Stehen die relevanten beteiligten Interessenstragerinnen und -trager fest? Wer sind diese und
in welcher Rolle sind sie beteiligt?
b. Ist die Zielgruppe des OSA mit den relevanten Interessenstragerinnen und -tragern geklart
und wer ist diese (Schilerinnen und Schiiler, beruflich Qualifizierte u.a.)?
c. Wurden die Ergebnisziele, die durch das OSA verfolgt werden, mit den relevanten
Interessenstragerinnen und -trégern geklart und was sind die Ergebnisziele?
d. Wurden Prozessziele und -zwischenziele (auch Aufgabenpakete oder Meilensteine) unter
Beachtung der verfligbaren Ressourcen festgelegt und was sind diese?
e. Wie ist der zeitliche Rahmen der OSA-Entwicklung, wann miissen welche Prozessziele
erreicht werden?
f.  Welche personellen Ressourcen (auch i.S. von Expertisen) werden bendtigt und welche sind
vorhanden / miissen akquiriert werden?
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g. Mussen Auftrage extern vergeben werden (z.B. fiir die technische Umsetzung oder die
Evaluation)?

h. Gibt es schon in der Phase der Auftragsklarung Hinweise auf mdgliche Probleme,
Stolpersteine und Risiken bei der OSA-Entwicklung und was sind diese? Konnen diese
bereits in der Auftragsphase adressiert und (teilweise) gelést werden?

Box Stop
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